Presidencis

P”; H (_' j—f"l Agosto 1, 2018 - ow
LERETabin S0 o bW LERT i

3 H o121 s e et gt e P
AR RtE R AR O N i -—n‘:-:-‘,-_ﬁ
MARIO ] Qs TANZO ARMEN ' i i
AL bt L T
- Qiutg
=293
Asunto: Posinle robo de identidad o
LU']}-" mASRITOs ¢ trabajadores ep crédinos
>

MTRO, OTTC GRANADOS ROLDAN
Secretario de-Educacicn Publica
Presgnte”

La Comistdn Macienal para & Proteccion y Oefensa de los Usuarios de Sericios Financieros
CONDUSER, e un Crganismo @obbco Descentraizade con persosalidad juridicz ¢ patrimonio
prespios, que tiene la finalidad ce pramover, asesorar, proteger v defender los derechos 2 intereses
a8 los Usuarios de servcos inancieros v gue cusnta con la atnbucian de emitic recomendaciones
a las autondades federates para Coadyuvar al cumpliemierito del obieto de la Ley v de la Comisian
Marinnal

Lorforrme @ lo antérior, se hace dé su conocimiento que hemes recibido en sste Organismo
diversas reclamaciones de rnagsts v trabaladeres’, que refiaren gue a traves del Sindicato de iz
Escuela Publicz en la que laboran, se 185 comtacto 4 través oe “gestores’ quienes mediants
ergafas os despajeron de documertacion personal v obruvisron en su nombes, créditos con
doeraas financieras

Del zndlesis de jos expedientes vinculados a las reclamaciones de merita, hemas advertida qus
los maestros ¢ trabajadores sole cuentan con los talones de pago en B3 gue se reflsjan los
descuentos que realiza fa Dependencia 2 su digno cargo ¢ que en machns Cascs importan casi &
retalidad de so salaric, pero no asi con la docurmentacidn gue acredie iz contratzcion de las
supuestos crédicos, pard pader verificar su clausulado v condiciones, asi como su aceptacdn

Laz Fnanciesas mwaiucracas #n la contratackn de los créditos de referencia son. Bibhotecas
Magisteriales, Crediamige, Primero Dinera, Famsa, Consupago, Credenz, Financiera Fortaleza,
%ondinera, 200 Bienes de Cornsumc Duradero, Crédices OFEM DF 2.8 de Oy Credificl

Por su parte, los conceptos de cobro que se abservan &n los resnectivas talones de pags son los
siguientes: 37, CA, 10,89, 93 CRy 87 FM, 36 y LF

L4 precisa hacer notar gue on adician 2 &5 reclarmaconss recbidas en la Cudad de Méxics, hemos
dentificada esta problemdtica en otras Intedades Federativas, entre llas, Oaxacs, Tamauioas y
Viraniuz
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Pue lo anterior y derivado del il emento muysudl en el nurero de recamaoones sobee este tarry,
B CONDUSEF con fundamento en ios armicules 1% 47 5% 11 facciones ¥y Vil 16 y 76, fracoidn
i de iz Ley de Proteccidn v Defenta at Usuenc de Seredios Fnanceros emite a3 sgumntes
teCOmendaciones

Primera. Qus ta Secretana de Lducacion PUDhca se alisTenga e segun reafizando ios descuentos
a @ nbmna de los masstros v abajadores, en tanic e aclara con las fnancieas el
procEgimiento OB crgnacdn de jos creditos v se verfica que sa cusnta con & mardato
respactivo detvdamente suspoto por kos masstras y trabajadores, pare su retencicn,

Segunda. Jue s= difunda entre el personal docente y las vabagadores & Sicoaciin que e
presentado en diversas planteley escolares, oremandoles 4 que en lo sucesva o se dejen
SOTETEnder por persara alguni que ks ofrezca este tipo o8 créditos. Aumismo, gue se abetengan
4@ praporaanar docurmertacin persanal sin cerciorarse del uso gue e dara & la misma v que no
firmen saliciudes, cantratos o pagarés coma pramess de crédito

Tercera Que 32 estanierca 3 W Drevetad o c2ma) de oot 3c0n entre 2 Seorstaria de
Eestaciin Pubbcs y i COMIRISEF con 3 finakdad de rSwtds CR0E C50 &0 DAMDOWY. 3t como
de da una atencdn expedea o o problamatca refanda
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